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13o salário 11-dez/07; 29-dez/10 
 
Acidente de consumo 26-jun/10 
Ações 32-jun/11 
Adoção 11-dez/07; 27-ago/10 
Agências reguladoras 11-dez/07 
Aluguel 3-ago/06; 15-ago/08; 18-fev/09 
Aluguel por temporada 5-dez/06; 10-out/07 
Animais, 

planos de saúde para 33-ago/11 
responsabilidade por 8-jun/07; 21-ago/09 

Aposentadoria 18-fev/09; 28-out/10 
Arbitragem 11-dez/07 
Arte, investimento em 30-fev/11 
Assistência viagem 24-fev/10; 33-ago/11 
Atendimento nas lojas 15-ago/08 
Automóveis 

acidentes de 6-fev/07 
consórcio de 7-abr/07; 13-abr/08 
financiamento de 8-jun/07; 25-abr/10; 33-ago/11 
garantias de 1-abr/06 
seguros de 5-dez/06; 6-fev/07; 16-out/08; 22-out/09; 29-dez/10 
usados, compra de 14-jun/08 

Autônomo 20-jun/09 
Autônomos e Previdência 12-fev/08 
Auxílio-funeral 24-fev/10 
 
Bancárias, tarifas 3-ago/06; 9-ago/07; 16-out/08; 21-ago/09 
Bancos, 

problemas com 5-dez/06; 28-out/10 
SACs de 22-out/09 

Boleto bancário 28-out/10 
 
Cadastros de inadimplentes 6-fev/07 
Câmbio, casas de 24-fev/10 
Cartão, transferência de débitos para 19-abr/09 
Cartões 

de crédito 5-dez/06; 8-jun/07; 11-dez/07; 17-dez/08; 22-out/09; 28-out/10 
de lojas 9-ago/07; 15-ago/08; 26-jun/10 
de supermercados 9-ago/07; 15-ago/08; 26-jun/10 

Casamento, 



anulação do 8-jun/07 
lista de 31-abr/11 
regimes de 2-jun/06; 15-ago/08; 25-abr/10 

CDBs 1-abr/06; 11-dez/07; 16-out/08; 25-abr/10; 33-ago/11 
Celular, problemas com 14-jun/08 
CET 13-abr/08; 14-jun/08; 21-ago/09 
Cheque 34-out/11 

especial 3-ago/06; 9-ago/07; 16-out/08; 21-ago/09; 30-fev/11 
pré-datado 2-jun/06 

Clubes de investimento 21-ago/09 
Cobrança indevida 26-jun/10 
Código de Defesa do Consumidor 

24-fev/10; 25-abr/10; 26-jun/10; 27-ago/10; 28-out/10; 29-dez/10 
Commodities, investimento em 34-out/11 
Compras 

a distância 21-ago/09; 25-abr/10 
em prestações 2-jun/06 

Condomínio 1-abr/06; 14-jun/08; 16-out/08; 33-ago/11 
Consórcio 7-abr/07; 13-abr/08 
Construção, financiamento para 23-dez/09 
Consumo, problemas de 4-out/06; 10-out/07; 17-dez/08; 23-dez/09 
Contas correntes 3-ago/06; 9-ago/07; 16-out/08; 21-ago/09; 29-dez/10; 34-
out/11 
Contrato pré-nupcial 25-abr/10 
Corretoras on-line 3-ago/06; 13-abr/08; 27-ago/10; 32-jun/11 
Corretores 

de imóveis 2-jun/06; 17-dez/08 
de seguros 19-abr/09 

Crédito 
com a incorporadora 10-out/07 
consignado 7-abr/07 
educativo 30-fev/11 
imobiliário 6-fev/07; 10-out/07; 13-abr/08; 27-ago/10 
pessoal 4-out/06; 12-fev/08; 15-ago/08; 20-jun/09; 24-fev/10 

Crimes de consumo 27-ago/10 
 
Débitos, transferência para cartão 19-abr/09 
Deficiência, direitos dos portadores de 33-ago/11 
Demissão 2-jun/06; 14-jun/08; 24-fev/10 
Desapropriação 16-out/08 
Despejo 3-ago/06 
Direitos especiais 

Câncer, pacientes de 4-out/06 
Deficientes, isenção de impostos para 8-jun/07 
Doenças graves, isenção de impostos para 10-out/07 
Down, portadores de síndrome de 6-fev/07 



Dívidas, negociação de 13-abr/08 
Divórcio 8-jun/07; 32-jun/11 
Doação em vida 7-abr/07 
Domésticos, empregados 6-fev/07; 26-jun/10 
DPVAT 17-dez/08 
 
Empresário, pequeno 20-jun/09 
Empréstimos consignados 7-abr/07 
Endividamento 5-dez/06; 18-fev/09 
Energia elétrica, problemas com 34-out/11 
Escolar, transporte 30-fev/11 
Estacionamento 17-dez/08 
Estagiário 21-ago/09 
Estudantes, direitos dos 32-jun/11 
Exterior, 

cursos no 10-out/07; 32-jun/11 
remessa de dinheiro para o 10-out/07; 23-dez/09 

 
Falecimento, procedimentos em 19-abr/09 
Família, bem de 26-jun/10 
FGTS 22-out/09 
Fiador 21-ago/09 
Financiamento 

de automóveis 8-jun/07; 25-abr/10; 33-ago/11 
de bens 2-jun/06; 16-out/08; 31-abr/11 
de construção de imóvel 23-dez/09 
de cursos 18-fev/09; 30-fev/11 
de motocicletas 32-jun/11 
de reforma de imóvel 23-dez/09 
de terreno 23-dez/09 
de tratamentos estéticos 32-jun/11 
de viagens 34-out/11 

Fundos 
cambiais 7-abr/07; 23-dez/09 
de ações 5-dez/06; 15-ago/08; 32-jun/11 
de curto prazo 1-abr/06; 11-dez/07; 34-out/11 
de renda fixa 6-fev/07; 12-fev/08; 26-jun/10 
DI 1-abr/06; 11-dez/07; 20-jun/09; 30-fev/11 
imobiliários 7-abr/07 
multimercado 14-jun/08; 31-abr/11 

 
Garantia 9-ago/07; 17-dez/08 
 
Herança 12-fev/08; 34-out/11 
Home broker 3-ago/06; 13-abr/08; 27-ago/10; 32-jun/11 
 



Idosos, direitos dos 22-out/09 
Imobiliário, crédito 6-fev/07; 10-out/07; 13-abr/08; 27-ago/10 
Imóveis, 

compra de 18-fev/09 
custos sobre a transferência de 3-ago/06; 9-ago/07; 15-ago/08 
investimento em 28-out/10 

Imposto de Renda 1-abr/06; 7-abr/07; 13-abr/08; 19-abr/09; 25-abr/10 
Impostos sobre a transferência de imóveis 3-ago/06; 9-ago/07; 15-ago/08 
Inadimplentes, cadastro de 6-fev/07 
Incorporadora, crédito com a 10-out/07 
Inflação, índices de 17-dez/08 
Intercâmbio estudantil 32-jun/11 
Internet, compras pela 25-abr/10 
Inventário 7-abr/07; 14-jun/08 
Investimentos 

conforme o perfil 9-ago/07; 19-abr/09; 21-ago/09 
de curto prazo 1-abr/06; 11-dez/07 

IPTU 23-dez/09 
IPVA 5-dez/06; 17-dez/08 
 
Jovens, produtos bancários para 1-abr/06 
Juizados Especiais Cíveis 4-out/06; 29-dez/10 
Juros, taxa de 34-out/11 
 
Lojas, problemas nas 15-ago/08 
 
Médico, erro 22-out/09 
Menores, responsabilidade sobre 13-abr/08; 34-out/11 
Mercado de futuros 34-out/11 
Multas de trânsito 29-dez/10 
 
Obras (construção) 9-ago/07 
Orçamento familiar 27-ago/10 
Ouro 22-out/09 
 
Paciente, direitos do 23-dez/09 
Paternidade, investigação de 9-ago/07 
Penhor 8-jun/07; 19-abr/09 
Pensão 

alimentícia 19-abr/09 
por morte 31-abr/11 

Perfil do investidor 9-ago/07; 19-abr/09; 21-ago/09 
PGBL 4-out/06; 10-out/07; 17-dez/08; 24-fev/10; 29-dez/10 
Planos 

de saúde 1-abr/06; 12-fev/08; 18-fev/09; 28-out/10; 34-out/11 
de saúde coparticipativos 23-dez/09 



de saúde para animais 33-ago/11 
odontológicos 6-fev/07; 23-dez/09; 30-fev/11 

Poupança, caderneta de 1-abr/06; 11-dez/07 
Previdência 

privada 4-out/06; 10-out/07; 17-dez/08; 24-fev/10; 29-dez/10 
pública x privada 28-out/10 

Privacidade do consumidor 33-ago/11 
Propaganda 

e CET 21-ago/09 
enganosa e abusiva 13-abr/08 

 
Recall 19-abr/09 
Reforma, financiamento para 23-dez/09 
Reformas 9-ago/07 
Regime de bens 2-jun/06; 25-abr/10 
 
SACs de bancos 22-out/09 
Seguro-desemprego 16-out/08 
Seguros 

de acidentes pessoais 8-jun/07 
de automóvel 5-dez/06; 6-fev/07; 16-out/08; 22-out/09; 29-dez/10 
de bicicletas 32-jun/11 
de cartão de crédito 19-abr/09 
de celulares 32-jun/11 
de computadores 32-jun/11 
de embarcações 31-abr/11 
de joias 32-jun/11 
de motocicletas 27-ago/10 
de obras de arte 32-jun/11 
de óculos 32-jun/11 
de viagem 7-abr/07 
de vida 2-jun/06; 20-jun/09; 26-jun/10 
do crédito imobiliário 26-jun/10; 27-ago/10; 31-abr/11 
para funerais 24-fev/10 
residenciais 3-ago/06; 10-out/07; 17-dez/08; 25-abr/10; 32-jun/11 

Selic, taxa 34-out/11 
Separação 8-jun/07 
Serviços públicos 11-dez/07 
Síndico 16-out/08 
Sites de relacionamento 27-ago/10 
Sucessão 7-abr/07 
 
TAEG 13-abr/08; 14-jun/08 
Tarifas bancárias 3-ago/06; 9-ago/07; 16-out/08; 21-ago/09 
Telefonia, problemas com 2-jun/06; 20-jun/09; 30-fev/11 
Terreno, financiamento para 23-dez/09 



Tesouro Direto 8-jun/07; 18-fev/09 
Testamento 7-abr/07; 24-fev/10 
Time sharing 4-out/06 
Títulos de capitalização 2-jun/06; 14-jun/08 
Torcedor, direitos do 25-abr/10 
Trabalho 

acidentes de 22-out/09 
contratos temporários de 14-jun/08 
privacidade no 7-abr/07 
transferência de local de 20-jun/09 

Trânsito 29-dez/10 
Transporte 

de passageiros 31-abr/11 
de produtos 33-ago/11 

Transportes, problemas com 12-fev/08 
Troca 

com troco 20-jun/09 
de produtos 9-ago/07; 28-out/10 

TV por assinatura 21-ago/09; 31-abr/11 
 
União estável 10-out/07; 30-fev/11 
Usucapião 23-dez/09 
Usufruto 24-fev/10 
 
Venda casada 12-fev/08 
VGBL 4-out/06; 10-out/07; 17-dez/08; 24-fev/10; 29-dez/10 
Viagens 3-ago/06; 11-dez/07; 29-dez/10; 33-ago/11 
Vizinhança, problemas com 28-out/10 
 


